DESTEKBANK KiSISEL VERILERIN KORUNMASI UYGULAMALARI HAKKINDA BiLGILENDIRME
METNi

Destek Yatirnm Bankasi A.S. (“DestekBank”) olarak kisisel verilerinizin glvenligine 6nem
veriyor ve basta 6zel nitelikli verileriniz olmak lizere tiim kisisel verilerinizin korunmasi igin ilgili
mevzuat cercevesinde gereken tedbirleri aliyoruz.

Bankamiz, strdirdigi faaliyetleri kapsaminda farkli kisi kategorileri bazinda farkli kisisel
verileri islemektedir. Asagida Bankamizin kisisel veri isleme faaliyetleri konusunda detayli
bilgilendirmeleri bulabilirsiniz. Bankamizla olan baglantiniza gére hangi verilerinizin islendigini,
veri isleme amaclarini ve bunlarin hukuki dayanaklarini, verilerin toplanma yéntemleri, Giglinci
taraflara aktarimi ve kisisel veri isleme faaliyetlerimizle ilgili haklarinizi 6grenmek icin bu
bilgilendirme metninden faydalanabilirsiniz.

Bu aydinlatma metninde aciklandigi sekilde ve KVKK mevzuatina uygun olarak kisisel verileriniz
Bankamiz tarafindan kaydedebilecek, arsivlenebilecek, glincellenebilecek, aktarilabilecek ve
siniflandirilabilecektir.

1. Amac ve Banka Bilgileri

Bu bilgilendirme, gercek kisilerin, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) ve ilgili diger
mevzuat uyarinca veri sorumlusu/isleyen DestekBank tarafindan yurutilen kisisel veri isleme
faaliyetleri konusunda bilgilendirilmesi amacini tasimaktadir. Bankanin kisisel veri isleme
politikasinin detaylari, 'Kisisel Verilerin Korunmasli' bashgi altinda yer almaktadir.
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2. Kisisel Veri Kavrami ve Veri isleme Sartlari

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisilere ait her tirli bilgiyi ifade etmektedir.
Bu verilerden bir kismi 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmektedir. Kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Basta 6zel hayatin gizliligi olmak lzere kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin yiktumlulikleri belirlemek amaciyla 7 Nisan 2016 tarihli
ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) uyarinca, kisisel veriler Kanun’da sayilan hallerde riza olmaksizin, bu hallerin disinda
ise kisilerin rizasini almak suretiyle islenebilir.



3. Kisisel Verilerin islenmesinde Riza Gerektirmeyen Haller

Asagidaki durumlardan herhangi birinin varhg halinde, kisisel verilerin islenmesi igin riza
alinmasi gerekmemektedir.

Kanunlarda acikca 6ngoriilmesi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
batUnlGginin korunmasi igin zorunlu olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimlalGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

llgili kisinin temel hak ve &zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise asagidaki durumlardan birinin varligi halinde
kisinin rizasi alinmaksizin kisisel veri islenebilmektedir:

Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitlinliglnin korunmasi igin zorunlu olmasi

ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

Sir saklama yukamlalGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylruttlmesiile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi

istihdam, is saghg ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yikimliliklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmasi sarttir.

Ote yandan Bankamiz 6zel nitelikli verileri cok sinirli bir sekilde islemektedir.

4. Kisisel Veri Kategorileri

KVKK tarafindan yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde kisisel veriler belirli 6zellikle ¢cercevesine
kategorilere ayrilarak siniflandiriimaktadir. Bu aydinlatma metninin devaminda islendigi
belirtilen kisisel veriler bakimindan da bu veri kategorileri dikkate alinmistir. Asagida ozel
nitelikli veri oldugu belirtilen veri kategorileri, Kanuna uygun gecerli bir hukuki dayanagin



olmasi durumunda Banka tarafindan, yine Kanun’da sayilan ilke ve kurallar cercevesinde,
rizaniz olmadan islenir.

e Kimlik Bilgileri: Kisinin adi, soyadi, anne ve baba adi, dogum yeri ve tarihi, medeni
durumu, kimlik belgesine iliskin bilgiler gibi bir gercek kisiyi tanimlamaya hizmet eden
bilgilerdir.

e letisim Bilgileri: Kisinin ev, is ve diger adreslerine iliskin bilgiler, e-posta adresi, kayitl
elektronik posta adresi (KEP), telefon no, faks no, iletisim tercihi gibi gercek kisilerle
iletisim kurabilmeye yarayan bilgilerdir.

e Ozlik Bilgileri: Bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris belgesi kayitlari, mal
bildirimi bilgileri, 6zge¢mis bilgileri, performans degerlendirme raporlari gibi bilgileri
ifade eder.

e Hukuki islem Bilgileri: Bankamz tarafindan adli makamlarla yapilan yazismalar,
dava/sorusturma dosyalarinda tutulan bilgiler (arabuluculuk islemleri dahil),
Bankamiza resmi kurumlar tarafindan iletilen kovusturma/sorusturma/arastirma
yazilarinda yer alan bilgilerdir.

e Miisteri islem Bilgileri: Cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, cek bilgileri, islem
dekontlarindaki bilgiler, Banka tarafindan sunulan Urin ve hizmetlere iliskin basvuru
ve taleplere iliskin bilgiler; bu basvuru ve taleplerin degerlendirme sonuglari, hesap
ve diger her tirll islem kayitlari gibi bilgileri igerir.

¢ Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri: Calisan ve ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri,
glvenlik kamera kayitlari vb. bilgilerdir.

e islem Giivenligi Bilgileri: IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve
parola bilgileri gibi, banka tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerde bankanin ve
musterilerin islem glivenliklerini saglamaya yonelik verilerdir.

e Risk Yonetimi Bilgileri: Bankanin karsi karsiya oldugu risklerin (teknik riskler, ticari
riskler, bankacilik faaliyetlerine 6zgii riskler gibi) yonetilmesi amaciyla islenen verileri
ifade eder.

¢ Finans Bilgileri: Bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri,
malvarhg bilgileri, kredibilite bilgileri, yasal ve idari takip durumuna iliskin bilgilerdir.

e Mesleki Deneyim Bilgileri: Diploma bilgileri, egitim durumu, gidilen kurslar, meslek
ici egitim bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri, is deneyimi bilgileri ve daha dnce
calisilan kurumlara ve unvan seviyelerine iliskin bilgiler, uzmanlik alanlari, yabanci dil
bilgisi vb. bilgilerdir.

e Gorsel ve isitsel Kayitlar: Banka ve veri sahibi kisiler arasinda yapilan telefon
gortsmeleri, goriinttli gorismeler veya toplantilarda tutulan goérsel ve isitsel
kayitlara iliskin bilgilerdir.

e Saghk Bilgileri: Engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri,
kullanilan cihaz ve protez bilgileri vb. bilgilerdir.

e Ceza Mahkamiyeti ve Giivenlik Tedbirleri: Ceza mahk{miyetine iligskin bilgiler, sabika
kaydi, glivenlik tedbirlerine iliskin bilgiler vb. bilgileri ifade eder.

e Biyometrik Veri: Avuc ici bilgileri, parmak izi bilgileri, retina taramasi bilgileri, yiz
tanima bilgileri gibi kisiyi biyometrik unsurlarina dayanarak tanimayi saglayan
verilerdir.



5. Veri Toplama Y6ntemi

Kisisel verileriniz Destek Yatirim Bankasi A.S. tarafindan saglanmakta olan bankacilik hizmetleri
esnasinda elde edilmekte olup, kisisel verilerin elde edilmesi, yiiz ylize gérismeler esnasinda
gerceklesebilecegi gibi, cagri merkezi, internet sitesi, e-posta, dijital mesajlasma platformlari
ve sosyal medya kanallari araciligiyla da elde edilebilmektedir. Kisisel verileriniz Genel
Mudurliik, Subeler, subelerde islem yapmaniz icin bulunan kiosklar, ATM’ler, Miisteri iletisim
Merkezi, Mobil ve internet Subesi gibi kanallar, ayrica kamu kurum ve kuruluslari araciligi ile
paylasilan sistem entegrasyonlari (Kimlik Paylagim Sistemi gibi) araciligiyla sozli, yazili veya
elektronik ortamlarda toplanabilir.

Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle elde edilebilir:

e Yiz yuze hizmet kanallari (genel mudirlik ve subeler, direk satis ekipleri ile destek
hizmeti/dis hizmet kuruluslari, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yurittigimuz
sirketler, anlasmali bayiler) ile otomatik olmayan yontemle elde edilebilir.

e Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus
tarafindan kurulan sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vd.)
otomatik olmayan yéntemle elde edilebilir.

6. Kisisel Verilerin islenmesinin Amaclari, Hukuki Dayanagi ve Kisisel Verilerin Aktarimi

Bankamiz tarafindan islenmekte olan kisisel verilerin islenme amaglari, bu amaglar
cercevesinde islemeye dayanak olan hukuki sebepler ve verilerin Gglnci kisilere aktarimi ile
ilgili hususlar, aydinlatma metninin devaminda, kisi kategorileri bazinda agiklanmistir.
Bankamizla olan iliskinizin igerigine gére hangi kisi kategorisine girdiginizi belirleyerek, daha
detayh bilgilere aydinlatma metninin ilgili bashigindan ulasabilirsiniz.

Ote yandan Bankamizin sundugu uriin ve hizmetlerde, engellilere saglanan haklardan
faydalanmak isteyen kisilerin, durumlarini Bankamiza bildirmesi halinde, yasal dizenlemeler
nedeniyle engellilik durumlarinin kayit altina alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle boéyle bir
durumda, kisi kategorisinden bagimsiz olarak, engellilik durumunun tespiti amaciyla riza
alinmak suretiyle engellilik durumuna iliskin saglik bilgileri islenmektedir.

5411 sayih Bankacilik Kanunu g¢ergevesinde, sizin, esinizin, ¢ocuklarinizin ve bu sayilanlarin
yonetim kurulu Gyesi veya genel mudir olduklari veya bunlarin ya da bir tiizel kisinin birlikte
veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayh olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla
katildiklari ortakhklar ile bir bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu Gyeleri ve genel
mudard, genel midir yardimcilari ile baska unvanlarla istihdam edilseler dahi yetki ve
gorevleri itibariyla bunlara denk veya daha st konumlarda gorev yapan yodneticileri ile
bunlarin es ve ¢ocuklari, birlikte veya tek basina, dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettikleri
ya da sinirsiz sorumlulukla ortak olduklari veya yénetim kurulu lyesi ya da genel muduri
olduklari ortakliklar ve birinin 6deme glicligline diismesinin diger bir veya birka¢inin 6deme
glicligiine diismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri iliskiler bulunan
gercek ve tlzel kisiler bir risk grubu olusturmaktadir. Bunlarin yani sira, risk grubu kapsamina
girecek diger gercek ve tizel kisiler T.C. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’'nca
belirlenir. Bu itibarla, misterimiz olmasaniz dahi, bankacilik mevzuatina gére hukuki
yukumliliklerimize uyabilmek (6698 sayili Kanun, m.5/2/¢) ve taraf oldugumuz bankacilk



hizmet s6zlesmesinin gereginin yerine getirilmesi (6698 sayili Kanun, m.5/2/c) icin bir risk
grubuna kullandirilacak kredi sinirlarinin  tespiti icin dahil olacaginiz risk grubunun
belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi amaciyla Bankamizca kisisel
verileriniz islenebilmektedir.

Bankamiz, kisi kategorileri bazinda ayrica detaylandirilmis olan veri isleme amaglari disinda,
kisisel verileri, basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile 6362 sayili Sermaye Piyasasi kanunu
olmak Uzere, bu kanunlara iliskin ikincil mevzuat ve diger ilgili mevzuat kapsaminda, islem
sahibinin veya konuya taraf olan gercek kisilerin kimligini tespit etmek; elektronik kanallar
veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat,
BDDK, SPK TCMB ve diger otoritelerce, basvuru sahipleri, bankanin misterileri, teminat veren
kisiler, ortaklar, gercek faydalanicilar veya yetkili/temsilciler, bankanin ziyaretgileri, banka
tarafindan sunulan web sitelerinin ziyaretgileri ve diger gergek kisiler igin dngdrilen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme yukumlaliklerine uymak; talep edilen / diger bankamiz
drdnlerini, hizmetlerini ve kampanyalarini sunabilmek; musteri, Grlin, hizmet ve pazarlama
analizleri yapabilmek; bankamiz Grin ve hizmetlerine iliskin yapilan bagvurular
sonuglandirabilmek, destek hizmeti kuruluglari veya hizmet alinan kuruluslardan hizmet
alinmasini saglamak ve akdedilecek sozlesmelerin geregini yerine getirmek amaciyla
islemektedir.

iletisim formu araciligiyla tarafimiza ilettiginiz ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi ve
T.C. Kimlik Numarasi gibi kisisel verileriniz, misteri memnuniyetinin saglanmasi, talep ve
sikayet slireclerinin yurutilmesi, iletisime gecilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi
amaciyla, ilgili kisinin acik rizasina dayali olarak islenmektedir. Bu veriler, yalnizca yukarida
belirtilen amaglarin gerceklestiriimesi kapsaminda, DestekBank’in hizmet aldigi ¢6zim
ortaklari ve gerektiginde yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla, ilgili mevzuata uygun olarak ve
sinirll olmak kaydiyla paylasilabilir. iletisim formunu doldurup Bankamiza gdndermeniz,
formda paylastiginiz bilgilerin islenmesi konusunda acik rizanizin bulundugu seklinde
degerlendirilir.

Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasi ve tanitiminda, ticari elektronik ileti génderimine iliskin
mevzuatta sayilan kurallar esas alinir. S6z konusu mevzuat gcercevesinde ticari elektronik ileti
gonderilmesine onay vermis gercek kisilerin verileri, kisi kategorisinden bagimsiz olarak
pazarlama ve tanitim amaciyla da islenir. Ticari elektronik ileti génderimi konusunda onay
vermis olan kisiler, bu onaylarini diledikleri zaman geri alabilirler.

Banka, her bir kisi grubu igin (Bankanin mdusterileri, Potansiyel misterileri, Yetkili ve
Temsilciler, Ortaklar ve Gercek Faydalanicilar, Kefiller ve Teminat Verenler, Veli-Vasi ve
Vekiller, Tedarikgiler ve ¢alisanlari, Cek senet Cirantalari, Calisanlar ve Adaylar, Aile tyeleri ve
Ziyaretciler) kisisel verileri farkl kaynaklardan toplayabilmektedir. Her bir kisi grubuna dair veri
isleme politikasina  https://www.destekbank.com/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi
linkinden ulasabilirsiniz.

Verilerin bir kismi dogrudan verinin ilgili oldugu kisilerden formlar, s6zli gérismeler veya
belgeler yoluyla alinirken bazi bilgiler kamu kurumlari veya diger tcgilincli kurumlardan temin
edilmektedir:


https://www.destekbank.com/hakkimizda/kisisel-verilerin-korunmasi

e Kamu Kurum ve Kuruluslari (Adres Paylasim Sistemi ve Kimlik Paylasim Sistemi vb.)

e Mevzuat Kapsaminda Bilgi Alinan Diger Kuruluslar (Kredi Kayit Birosu, Tirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi gibi kuruluglarin, yasal dizenlemeler dogrultusunda
bankalarin kullanimina sundugu bilgiler)

e Bankanin is ortaklari: Bankaya destek hizmeti sunan kuruluslar basta olmak Uzere
Bankanin faaliyetlerini ylritlrken s6zlesme kapsaminda hizmet aldig1 veya is ortakhgi
yaptigi tclinci taraflar

7. Veri Aktarimlarinin Amaclari

Bankalar musteri sirrinin korunmasi konusunda Bankacilik Kanunu kapsaminda oldukga siki
kural ve denetimlere tabidir. Kisisel verileriniz ancak Bankacilik Kanunu’nda izin verilen kisi
veya kuruluslarla, imzalanan sézlesmeler gergevesinde paylasiimaktadir. Bu kapsamda kisisel
verileriniz yalnizca 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73’lincti maddesinin Uglincli ve dérdinci
fikrasi cercevesinde, s6z konusu maddede sayilan finansal kuruluslar ve diger Ug¢lincu kisiler;
BDDK, SPK, TCMB gibi kamu ttizel kisileri; hissedarlarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdis
istiraklerimiz; bankacilik faaliyetlerimizi yilritmek Gzere hizmet aldigimiz kuruluslar,
Bankamiza degerleme, derecelendirme ve bagimiz denetim hizmeti veren kuruluslarla
paylasilabilmektedir. Bankacilik Kanunu’nda ve ilgili diger kanunlarda bu konuda verilmis olan
yetkiler haricinde kisisel verilerinizi Gi¢lincu taraflarla paylasilmasi ancak agik rizanizin olmasi
halinde mimkuanddr.

Verilerin aktarilma amaglari, alici gruplari bazinda asagida agiklanmistir:

e Kanunen banka ve misteri sirn niteligindeki bilgileri talep etmeye vyetkili
merciiler: Bankanin kanuni ytkimluiliklerinin yeri getirilmesi

e Bankanin hissedarlari: Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, risk yonetimi ve i¢
denetim faaliyetlerinin strdirilmesi

e Bankanin Bagimsiz Denetim Firmasi: BDDK'nin bagimsiz denetime iliskin diizenlemeleri
kapsaminda Bankanin bagimsiz denetim faaliyetlerinin strdirilebilmesi

o Sozlesme iliskisi Kapsaminda Bankaya Hizmet Sunan Kisi ve Kuruluslar: Mevzuatin izin
verdigi cercevede, Bankanin mevcut ve potansiyel musterilerine, Giriin ve hizmetlerin
sunulabilmesi bankanin Gglincl taraflar kanaliyla yasal veya s6zlesmelerden kaynaklanan
yukimlualtklerinin yerine getirilmesi

o Degerleme ve Derecelendirme Kuruluslari: Bankanin varliklarinin, kredileri ve diger
alacaklarinin, BDDK diizenlemeleri ve ilgili diger dizenlemeler cercevesinde
degerlemelerinin yapilmasi; Bankanin derecelendirmesinin yapilmasi igin veri temin
edilmesi

o Diger banka ve finansal kuruluglar, risk merkezi veya en az bes banka/finansal kurulus
tarafindan kurulacak sirketler: Risk Merkezi ile veri paylasimina iliskin yikimluliklerin
yerine getirilmesi, istihbarat paylasimi

8. KVKK Uyarinca Sahip Oldugunuz Haklariniz

KVKK kapsaminda Bankamiza basvurarak kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan
e islenip islenmedigini 6grenme
e islenmisse bilgi talep etme
e islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme



Yurt icinde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme

Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme

Kanunun 7. maddesinde 6ngorilen sartlar gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme

Aktanldigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme

Minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme

Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz

Bu haklarinizi kullanmak igin asagidaki baglanti izerinde yer alan basvuru formunu
doldurarak, formada belirtilen adres gondermeniz yeterlidir.

Basvuru Formu



https://www.destekbank.com/files/kvkk_basvuru_formu.pdf

